ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2013

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PE000125/2012
DATA DE REGISTRO NO MTE: 01/02/2012

NUMERO DA SOLICITACAO: MR062385/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46213.001677/2012-11
DATA DO PROTOCOLO: 01/02/2012

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DE PE,
CNPJ n. 12.587.192/0001-63, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a).
MARCELO BELTRAO CORREIA;

E

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., CNPJ n. 03.420.926/0001-24, neste ato
representado(a) por seu Gerente, Sr(a). JORGE LUIZ CABRAL JR, por seu
Administrador, Sr(a). RODRIGO DE ARAUJO MAGALHAES CIPARRONE, por
seu Gerente, Sr(a). UGO ULISSES ANTUNES DE OLIVEIRA e por seu Gerente,
Sr(a). ADRIANO SILVA ARAUJO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de setembro de 2011 a 31 de agosto de 2013 e a data-base da categoria em 1° de
setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangeréa a(s) categoria(s) TRABALHADORES EM
TELECOMUNICAGCOES, com abrangéncia territorial em PE.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos empregados da GVT serdo reajustados a partir de 1° de setembro ¢
2011, no percentual de 8% (oito pontos percentuais), aplicados sobre os salaric
vigentes em 31 de Agosto de 2011, até o limite salarial de R$ 3.692,00 (trés m
seiscentos e noventa e dois reais); e, de 7,4% (sete virgula quatro pontos percentuai
para os salarios acima de R$ 3.692,01 (trés mil seiscentos e noventa e dois reais e ul
centavo), inclusive.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Excluem-se do reajuste salarial os empregadc



ocupantes de cargos denominados Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretoria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Aos empregados admitidos entre 0s meses ¢
Setembro/2010 e Agosto/2011, o pagamento de que trata o caput serd pag
proporcionalmente aos meses trabalhados neste periodo, considerando-se parcela c
més igual ou superior a 15 dias como més integral (1/12 avos).

Pagamento de Salario — Formas e Prazos
CLAUSULA QUARTA - DATA DE PAGAMENTO DOS SALARIOS

A GVT efetuara o pagamento dos salarios de seus empregados até o Gltimo dia util ¢
cada do més.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido a GVT por este Acordo Coletivo de Trabalho, quando oferecida a
contraprestacdo, o desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em grupo,
transporte, plano médicos-odontoldgicos com participacdo dos TRABALHADORES
nos custos, alimentacdo, convénios, medicamentos, e convénio com
clubes/agremiactes de empregados, bem como as mensalidades e outros valores
devidos a entidade sindical, quando expressamente autorizado pelo empregado, por
escrito e mediante convénio prévio com o Clube de Vantagens da GVT.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA SEXTA - COMPENSACAO DAS ANTECIPACOES SALARIAIS

Qualquer aumento salarial concedido entre 1° de setembro de 2010 e 31 de agosto de
2011 ndo podera ser utilizado para compensacdo do reajuste previsto na clausula
primeira. Os percentuais de aumento ora concedidos incorporam todos reajustes
salariais, espontaneos, coercivos, acordados ou abonados até 31 de agosto de 2011,
inclusive, zerando quaisquer indices inflacionarios da categoria até 1° de setembro de
2011.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario

CLAUSULA SETIMA - DECIMO TERCEIRO SALARIO



A GVT antecipara, mediante requerimento dos seus empregados, a parcel
correspondente a metade do valor do décimo terceiro salario aos empregados, pc
ocasido do gozo das férias e a segunda parcela sera paga até o dia 20 de dezembro.

Outras GratificacOes
CLAUSULA OITAVA - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacdo da legislacdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dc
preceitos constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstc
neste Acordo, ressalvando-se sempre as condi¢cGes mais favoraveis aos empregado
vedada em qualquer hipdtese a acumulacao.

Adicional Noturno
CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar
em horéario noturno, independentemente da data de admissdo, no percentual de 20%
(vinte por cento) das 22h00 as 05h00, considerando-se a hora de 52:30 min.

Paragrafo Unico - Caso haja a continuidade da prestacdo de servicos, apos as 05h00,
o trabalho prestado sera considerado também, para todos os fins legais, como horario
noturno.

Adicional de Periculosidade
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL PERICULOSIDADE

A GVT se compromete em no prazo de até 6 meses, a contar da assinatura do presente
instrumento, a apresentar laudo indicando todas as funcdes passiveis de risco e
sujeitas ao pagamento do adicional de periculosidade no &mbito de suas atividades.

Prémios

CLéUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO EVENTUAL DE
PREMIOS OU BONIFICACOES EXCEPCIONAIS, POR LIBERALIDAD

A GVT e o SINTTEL acordam que os pagamentos de gratificacdes, por ocasido da
rescisdo, de natureza eventual e ndo salarial, efetuados por liberalidade da GVT a seus
empregados, em carater excepcional e condicional, ndo integrardo a remuneragédo e nen
se constituirdo como base de calculo do FGTS e do INSS, conforme expressamente
excepcionado pelo artigo 214, paragrafo 9°, inciso 5° do decreto n° 3.048, de 06/05/99.
Esses pagamentos estardo sujeitos, apenas, a incidéncia do Imposto de Renda na fonte,



a teor das disposi¢des contidas nos artigos 620 e 624 do regulamento do Imposto de
Renda e proventos de qualquer natureza, e no parecer normativo (CST n°® 93/74).

Participacao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS
NOS LUCROS E RESULTADOS DA EMPRESA

A GVT e o SINTTEL se comprometem a iniciar a negociacéo, até a data de 31 de
marc¢o de 2012, das condi¢cbes e normas para a apuragdo de Participacao nos Lucros e
Resultados da GVT do ano de 2012, conforme Constituicdo Federal, e Lei n°
10101/2000, envidando os esforgos para concluir as negociacoes em ate 60 dias.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO

De acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis da GVT, o Empregado
podera optar em receber tiquete refeicdo ou tiquete alimentacéo e, a partir de janeiro
de 2012, sera custeado pela GVT o equivalente a 95% (noventa e cinco por cento) do
valor facial de R$ 18,00 (dezoito reais) para os empregados com jornada igual a 40
horas semanais, e valor facial de R$ 16,00 (dezesseis reais) para os empregados com
jornada igual a 36 horas semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os empregados dos cargos de auxiliares de
instalacdo, instaladores e reparadores, serd concedida, ainda, cesta basica, no valor de
R$ 250,00 (duzentos e cinguienta reais) mensais, a partir de outubro/2011, juntamente
com o vale alimentagé&o.

PARAGRAFO SEGUNDO - A GVT pagara, via reembolso, o valor equivalente a

50% (cinquenta por cento) do valor facial do Vale Refeicdo vigente, no caso de
horario extraordinario, independentemente de serem remuneradas ou compensadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em situagbes excepcionais em que o horéario
extraordinario superar 2 (duas) horas ou ocorrer em sabados, feriados, folgas ou dias
compensados, serd devido o reembolso pelo valor equivalente a 1 (um) vale refeicéo.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores previstos na presente clausula ndo terdo
natureza salarial, ndo integrando a remuneracao dos empregados para qualquer efeito.
Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE TRANSPORTE

A GVT manterd a concessdo do Vale Transporte de acordo com a Lei n°® 7.418 ¢
16/12/85, aos seus Empregados, podendo, de comum acordo entre as partes, ser er



espécie, creditado na folha de pagamento no més anterior a de sua utilizacdo, néo ¢
incorporando ao salério, bem como de carater ndo remuneratorio.

PARAGRAFO UNICO - Aos empregados que, por exigéncia operacional em situacs
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalh
ou do trabalho para a residéncia no horéario compreendido entre 23 horas e 5 horas, e r
auséncia dos meios de transporte publicos, a GVT assegurara alternativa de transport
sem custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale
transporte.

Auxilio Morte/Funeral
CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA FUNERAL

Em caso de 6bito do empregado, conjuge e/ou filhos, a GVT proporcionara reembols
das despesas com funerais, em valor limitado a R$ 7.000,00 (sete mil reais), por eventc

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CRECHE/PRE-ESCOLA

A GVT concederéa a suas empregadas, de acordo com a politica interna e com a
finalidade de permitir a guarda sob vigilancia e assisténcia de seus filhos até que os
mesmos completem 6 (seis) anos de idade, e durante este periodo apenas, um reembols
creche limitado ao valor de R$ 350,00 (trezentos e cinqlienta reais) ao més a partir de
janeiro de 2012.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reembolso ora contratado sera cumprido pela GV
mediante a apresentacdo, pela empregada, do respectivo comprovante da despes
suportada para a finalidade contida na presente clausula, até o limite do valor acim
estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O beneficio previsto no caput desta clausula, set
estendido nas mesmas condi¢des ao empregado que detenha a posse e a guarda leg:
dos filhos, o que devera ser comprovado, quando do requerimento do beneficio, atrave
de documentacédo expedida pela autoridade judicial competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso 0s conjuges sejam empregados da GVT,
pagamento serd feito exclusivamente a um deles.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores previstos nesta clausula ndo terdo naturez
salarial, ndo integrando a remuneracéo do empregado para qualquer efeito.

Outros Auxilios



CLAUSULA DECIMA SETIMA - BENEFICIOS FLEXIVEIS

O programa de beneficios flexiveis contempla, entre outros, o Seguro de Vida, Segur
Médico e Odontoldgico sendo aplicado aos empregados e dependentes de acordo cot
as politicas internas na GVT integrantes do programa InteliGente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo considerados como dependentes: conjuges,
companheiro (a), filhos, bem como todos os dependentes legais, mediante
comprovagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A GVT propiciard anualmente  aos
TRABALHADORES, a op¢do na mudanca de faixa do plano.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A GVT reembolsara as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos
portadores de necessidades especiais, independentemente da idade, ndo cumulativo
com o auxilio creche.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O limite para reembolso sera de R$ 500,00
(quinhentos reais) por més a partir de janeiro de 2012.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas localidades onde ndo existem instituicoes
especializadas em atendimento a portadores de necessidades especiais, podera ser
concedido aos empregados, credito até o limite acima estabelecido, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda do filho do empregado, sendo obrigatorio, nestes
casos, a apresentacdo a GVT dos recibos comprobatoérios dos pagamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A condicio de excepcional sera assim entendida como
aquela que ndo apresentar condicdes minimas de independéncia e auto cuidado. A
condicdo deverd ser expressamente declarada anualmente em atestado emitido por
médico conveniado ao prestador de servicos da GVT, sujeito a averiguacdo por parte
da empresa.

PARAGRAFO QUARTO - Caso os conjuges sejam empregados da GVT,
pagamento serd feito exclusivamente a um deles.

PARAGRAFO QUINTO — Os valores previstos nesta clausula néo teréo
natureza salarial, ndo integrando a remuneracao do empregado para
qualquer efeito.

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO EMERGENCIAL

A GVT, conforme politica interna, e a seu exclusivo critério, se compromete a avalic
os casos de solicitacdo de auxilio emergencial via adiantamento da primeira parcela d
décimo terceiro salario, adiantamento de salério a ser compensado em parcelas mensa
sucessivas ou outro meio disponibilizado pela empresa, em virtude de situagdes c



desequilibrio econdmico/financeiro devidamente demonstrada por seus empregados.

PARAGRAFO UNICO: As solicitages devem ter como fundamento situacde
emergenciais ndo passiveis de planejamento.

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO CONDUTOR

A GVT efetuard o pagamento do auxilio condutor para empregados que utilizam
veiculo da empresa como instrumento de trabalho, no valor de R$ 185,00 (cento e
oitenta e cinco reais) por més para utilizacdo de veiculos pequenos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento somente sera realizado aos empregados
que utilizam o veiculo em carater permanente, ou seja, em todos os dias Uteis do més.

PARAGRAFO SEGUNDO — Somente podera dirigir veiculo da empresa o
empregado formalmente designado para tal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores discriminados no “ caput” desta clausula
ndo terdo natureza salarial e, por consequiéncia, ndo integrardo a remuneracao do
empregado, para nenhum efeito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - LOCACAO DE VEICULOS DE
EMPREGADOS

Havendo a necessidade de o0 TRABALHADOR utilizar veiculo de sua propriedade
para a realizacdo de sua atividade laboral, a GVT devera observar os seguintes
critérios, como balizadores do contrato de aluguel firmado:

a) Veiculo pequeno (PADRAO) = R$ 875,00 (oitocentos e setenta e cinco
reais);

b) Utilitario (Kombi, strada, Montana) = R$ 1.162,00 (um mil cento e
sessenta e dois reais);

c) Motocicletas- R$ 318,00 (trezentos e dezoito reais).

Paragrafo Primeiro - O pagamento das locacdes sera efetuado e disponibilizado ao
TRABALHADOR para saque, até as 00h00 do quinto dia util subseqliente ao més
vencido.

Paragrafo Segundo - O combustivel, para o desempenho das fungdes do empregado
sera fornecido pela GVT através de crédito na rede de postos conveniados. Em
havendo necessidade de complementacdo de combustivel, devidamente comprovado,
o empregado devera solicitar a gestdo imediata que autorizara o crédito do valor
adicional.

Paragrafo Quarto - A GVT remunerara até 05 (cinco) dias por més de locacdo do



veiculo envolvido em acidentes de transito, desde que devidamente comprovados
perante a GVT, por intermédio do competente boletim de ocorréncia lavrado perante a
autoridade policial, assim como do or¢camento do conserto do veiculo, no qual devera
estar especificado o periodo necessério para os devidos reparos.

Paragrafo Quinto - Durante o periodo de gozo de férias do empregado, fara esse jus
ao equivalente a 70% (setenta por cento) do valor da locacdo do veiculo no més das
férias.

Parégrafo Sexto - Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de
locacéo do veiculo e auxilio combustivel ndo terdo natureza salarial e ndo integrardo a
remuneracao dos empregados para qualquer efeito.

Contrato de Trabalho — Admissado, Demissao, Modalidades
Aviso Prévio
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO

O aviso prévio seréd de 30 (trinta) dias. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho
sem justa causa, por parte do TRABALHADOR, obedecendo aos seguintes critérios:

a) sera comunicado pela GVT por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera
trabalhado ou néo.

b) a reducdo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada
atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de
trabalho, mediante opgdo Unica do TRABALHADOR por um dos periodos, exercida
no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o
TRABALHADOR podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo.

c) caso seja 0 TRABALHADOR impedido pela GVT de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a GVT,
fazendo jus a remuneracéo integral.

d) na hipétese de demissdo sem justa causa, 0 TRABALHADOR que, no curso do
aviso trabalhado, solicitar ao EMPREGADOR, por escrito e fizer prova da
recolocacdo no mercado de trabalho, fica garantido o seu imediato desligamento e a
anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso a GVT esta obrigada em relacdo a
essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas
horas diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo ndo trabalhado,
ou eventual opcéo, conforme item “ b” desta clausula.

e) 0 aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no altimo dia Gtil da semana.

f) o disposto nesta clausula ndo se acumulard com os dispositivos que vierem a
regulamentar o inciso XXI art. 7° da Constituicdo Federal.



g) serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao
TRABALHADOR.

Outros grupos especificos

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANOTACOES DE COMISSOES NA
CTPS

A GVT anotara ao seu critério, caso haja, na CTPS do empregado, a forma contratac
de pagamento das comissdes a que faz jus o empregado.

Relacbes de Trabalho — Condicbes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Plano de Cargos e Salérios

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PLANO DE CARGOS E SALARIOS -
(PCS)

A GVT se compromete em no prazo de até 6 meses, a contar da assinatura do presente
instrumento, iniciar negociagdes com o SINDICATO visando a implantagdo do PCS
(Plano de Cargo e Salarios), mediante Acordo Coletivo de Trabalho.

Estabilidade Mae

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIAS A GESTANTE

Conforme o artigo 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal de 1988, a licenga da
empregada gestante sera de 120 (cento e vinte) dias com garantia de emprego, desde a
confirmacéo da gravidez até cinco meses ap6s o parto, na forma do art. 10, I, “ b” do
Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias do referido diploma legal.

PARAGRAFO UNICO - Para cumprimento do que dispdem os artigos 389,
paragrafo 1° e 396 da CLT, a GVT concorda em reduzir em até 2 (duas) horas diarias
a jornada de trabalho das suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus
filhos, no periodo de até 6 (seis) meses ap06s a data do nascimento.

Estabilidade Adocgéao
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIA A MAE ADOTANTE

Conforme disposto na Lei 10.421/02 a GVT concederd licenca remunerada as
empregadas que venham a adotar criangas nas formas estabelecidas pela legislacéo.



Outras normas de pessoal
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DIREITO DE DEFESA

A GVT assegurara o direito de defesa a todos os empregados acusados de pratica ¢
atos passiveis de desligamento por justa causa, que deverd ser exercido mediante
apresentacdo das alegacOes no procedimento de apuracdo da falta por escrito, no praz
de 3 (trés) dias Uteis a Geréncia de Recursos Humanos. A GVT s efetivara a punica
apos analise da defesa e, caso a mantenha, entregara copia por escrito ao empregad
com as alegacdes para manter tal punicéo.

Outras estabilidades

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIAS AO EMPREGADO
ESTUDANTE

Serdo abonados os periodos de auséncia do empregado para prestacdo de exame
vestibular ou equivalente, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado
ou reconhecido e, desde que a empresa seja pré-avisada com o minimo de 72 (setenta
e duas) horas, mediante comprovacdo posterior por parte do empregado; limitada a
dois eventos por ano.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicdo, Controle, Faltas
Duracéo e Horario
CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada semanal de trabalho na GVT sera de 40 horas.

Prorrogacao/Reducéo de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - PRORROGACAO DE JORNADA DO
ESTUDANTE

A GVT envidara os maiores esfor¢cos para coibir a prorrogacéo da jornada de trabalh
do empregado-estudante, ressalvadas as hipoteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - MARCAGAO DE PONTO POR
EXCECAO



A marcacdo de ponto por exce¢do consiste no preenchimento, pelo empregado, do seu
cartdo-ponto, manual ou eletronicamente, para marcacdo das atividades néo
compreendidas na jornada diaria normal de trabalho, tais como: horas extras, faltas,
plantdo, intervalos entre jornadas, auséncia justificada ou ndo justificada, folga
compensada, saidas antecipadas, atrasos e assemelhados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apds aprovagdo do supervisor, manual ou
eletronicamente, o empregado deverd assinar o cartdo de ponto, por forca de
disposicdo legal e envié-lo para Recursos Humanos da GVT.

PARAGRAFO SEGUNDO - O ponto por excec¢do acordado na presente clausula
substitui para todos os efeitos a forma de controle prevista na Portaria n° 1.510/2009
do Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO TERCEIRO - Alem das excecdes previstas no art. 62 da CLT, os
empregados ocupantes do cargo de especialistas ndo estdo sujeitos ao controle de
jornada.

Faltas
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Adicionalmente aos 2 (dois) dias consecutivos que a lei estabelece, a GVT concedera :
(um) dia adicional de auséncia, quando do falecimento do c6njuge, descendentes,
ascendentes, irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia
econdmica, para os casos de empregados que tenham comprovadamente que viajar mai
de 400 km e/ou 6 horas para tratar dos assuntos relacionados ao funeral.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para 0s demais casos as auséncias serdo concedidas
conforme a legislacéo vigente (art. 473 CLT), ou seja:
e Casamento - 3 dias consecutivos;
Nascimento de Filho — 5 dias
Doacéo de Sangue — 1 dia por ano;

Sobreaviso
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - SOBREAVISO
Para atender as necessidades dos seus servigos, a GVT podera adotar o regime de
sobreaviso, remunerando os TRABALHADORES envolvidos, a base de 1/3 (um

terco) das horas em que ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo Primeiro - O TRABALHADOR em regime de sobreaviso que vier a ser
acionado passard a receber horas extras a partir deste momento e enquanto estiver



trabalhando conforme dispde o presente instrumento.

Paragrafo Segundo - A GVT mantera as condi¢bes mais vantajosas existentes em
favor dos TRABALHADORES.

Outras disposi¢des sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - JORNADA ESPECIAL DE
TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados que trabalham sob regime de jornada especial di
trabalho (Departamento de Atendimento ao Cliente, Telemarketing, Cobranca, entre
outros) com a utilizacdo de terminal de video e/ou fone de ouvido sera de 36 horas
semanais, podendo ser de 6h (seis horas) diarias com intervalo de 20 minutos para
alimentacgéo e descanso, observando-se para sua concessdo o disposto no subitem 10.1
do Anexo Il, da NR 17, quando aplicavel, durante 6 dias ou 7:12h (Sete horas e doze
minutos) diarias, com intervalo de 01h (uma hora) para alimentacdo ndo computados ni
jornada de trabalho, durante 5 dias, de acordo com as jornadas estabelecidas pela GVT

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo respeitadas as demais jornadas reduzidas, pai
segmentos profissionais previstos em lei ou instrumentos normativos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A GVT proporcionara aos seus empregados, sujeitos
jornada de 06 (seis) horas diarias ou 36 (trinta e seis) horas semanais, pausas na formr
do anexo Il da NR 17.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - HORARIO MOVEL

O horéario mével de trabalho é aquele compreendido entre 8h00 e 9h00 para o
inicio da jornada normal de trabalho e das 17h30 as 18h30 para o término da
jornada normal de trabalho, de 22-Feira a 62-Feira.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em razdo do horario-mével de trabalho, fica
estabelecido que no horario nucleo, isto €, das 9h00 as 17h30, de 22-Feira a 6%-Feira,
todos os empregados abrangidos pelo presente acordo, excluidos os de jornada
especial, devem obrigatoriamente estar trabalhando em seus respectivos
departamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O horario mével de trabalho previsto nesta Clausula
ndo se aplica aos empregados: que trabalhnam em regime de escalas; aos empregados
cujos departamentos, definidos pela GVT, devem obedecer a jornada normal de
trabalho, bem como aos empregados que de acordo com a legislacdo em vigor néo
estejam subordinados ao controle de horas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - REGULAMENTACAO DA JORNADA
EXTRAORDINARIA



A GVT envidara esforcos para coibir a pratica de horas extraordinérias e, na hipdtese
de sua ocorréncia, pagara as horas adicionais trabalhadas acrescidas de 50% (cinquenta
por cento) sobre o valor da hora normal, exceto aquelas realizadas em domingos e
feriados, que serdo remuneradas com acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valol
da hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica estabelecida a compensaco de eventuais horas
suplementares - limitadas ao maximo 10h (dez horas) diérias, 40h (quarenta horas)
mensais ou 160h (cento e sessenta horas) no prazo de 05 (cinco) meses - pela reducdo
de jornada em nameros de horas equivalentes as trabalhadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O nimero de horas a serem creditadas para a devida
compensacao, fica limitado a um maximo de 2h (duas horas) de 22 a 62 feira, sendo
que aquelas eventualmente prestadas aos sabados, domingos e feriados ndo serdo
creditadas para compensacdo devendo ser remuneradas no proprio més da prestacdo
dos servigos, de acordo com o periodo de fechamento do sistema de controle de
jornada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A compensacio das horas suplementares devera ser
efetuada em até 5 (cinco) meses apds o periodo de realizacdo do trabalho
extraordinario.

PARAGRAFO QUARTO - Caso n3o haja a compensagio no prazo determinado no
paragrafo anterior, a GVT fica obrigada a efetuar o pagamento das horas extras
prestadas e ndo compensadas, acrescidas do adicional de 60% (sessenta por cento)
para horas realizadas de segunda a sexta-feira.

PARAGRAFO QUINTO - Caso o empregado seja desligado antes do prazo c
compensacao previsto no paragrafo terceiro, a empresa devera fazer o ajuste das hore
remanescentes, sendo elas positivas ou negativas, na rescisdo do contrato de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrup¢bes da jornada trabalho, que independam da vontade do

TRABALHADOR, ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe
assegurada a remuneracao.

Férias e Licencas
Duragéo e Concessdo de Férias
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PERIODO DE FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-



se quando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no
segundo dia util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados os interesses do proprio TRABALHADOR em iniciar suas
férias em outro dia da semana, bem como ainda a politica anual de férias da GVT, que
devera ser comunicada ao SINDICATO dos TRABALHADORES.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando porventura, durante o periodo do gozo de
férias, existirem dias j& compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o
acréscimo dos mesmos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por solicitacdo do empregado, quando conciliavel cor
as necessidades do servico, e a critério da GVT, as férias poderdo ser fracionadas el
dois periodos, respeitando o limite legal minimo de 10 (dez) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados ndo elegiveis ao controle de jornac
laboral poderdo, a seu critério, optar por férias flexiveis, ou seja, a substituicdo de
(sete) dias corridos de suas férias por 5 (cinco) dias Uteis a serem gozadc
oportunamente em Gnica vez ou em dias alternados, de comum acordo com o0 seu gestc
imediato.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento das férias ocorrera até 5 (cinco) dias antes
do inicio do gozo, em observacdo ao contido no artigo 145 da CLT.

Outras disposicoes sobre férias e licencas

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CANCELAMENTO OU
ADIANTAMENTO DE FERIAS

A GVT somente poderd cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de féric
individuais ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gel
prejuizos financeiros ao empregado. A comunicacgdo de férias ao empregado devera s
feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em di
atil.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Uniforme

CLAUSULA QUADRAGESIMA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES,
ROUPAS / MATERIAIS /| FERRAMENTAS DE TRABALHO E E

A GVT fornecerd aos TRABALHADORES, gratuitamente, uniformes, macacdes e
outras pecas de vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da funcdo e
compativel a regido e o clima.



a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecdo individual e
de seguranga, inclusive luvas, calcados especiais, dculos de seguranca graduado, de
acordo com receita médica, quando por ela exigido na prestacdo do servico, ou a
natureza da atividade que assim determinar.

b) A GVT fornecerd protetor solar, para cada TRABALHADOR, com fator de
protecdo igual ou superior a 30 “ FPS” , quando da exposicao solar.

CIPA — composicao, eleicdo, atribuicdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CIPA

A GVT assegurard a eleicdo de membros da Comissdo Interna de Prevencdo c
Acidentes de acordo com a legislacéo vigente.

Aceitacdo de Atestados Médicos
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ATESTADOS MEDICOS

Visando 0 acompanhamento da saude do quadro de empregados pela &rea de medicina
e saude ocupacional da GVT, todo e qualquer atestado médico s6 sera aceito apos ser
reavaliado pelo médico do trabalho da GVT ou por médico de clinica conveniada com
a empresa, salvo os fornecidos pela rede publica de saude.

PARAGRAFO UNICO: O atestado médico devidamente validado na forma
mencionada no caput da presente clausula garantira o pagamento do salério referente
ao periodo em que o empregado deixou de trabalhar, limitado a 15 dias na forma da
legislacdo previdenciaria vigente.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - GARANTIA AO
TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE
TRABALHO

Aos TRABALHADORES afastados do servi¢o por acidente de trabalho, percebendo o
beneficio previdenciario respectivo, serdo garantidos emprego e salario, a partir da
alta, por periodo igual ao do afastamento, limitado, porém a um minimo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, aléem do aviso prévio previsto na CLT e nesta
Norma Coletiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipdtese da recusa pela GVT da alta médica dada
pelo INSS, a mesma arcara com o0 pagamento dos dias ndo pagos pela previdéncia
social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmacéo da alta pelo INSS.

PARAGRAFO SEGUNDO - Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes



TRABALHADORES néo poderdo ter seus contratos de trabalho rescindidos pelo
EMPREGADOR, a ndo ser em razdo de pratica de falta grave, ou por mutuo acordo
entre TRABALHADOR e GVT, com a assisténcia do SINDICATO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os TRABALHADORES garantidos por esta clausula
se obrigam a participar dos processos de readaptacdo as novas func@es indicadas pela
GVT. Tais processos, quando necessarios, serdo, preferencialmente, aqueles
orientados pelo centro de reabilitagéo profissional do INSS.

PARAGRAFO QUARTO - Aos TRABALHADORES aposentados abrangidos por
esta clausula sera assegurado o auxilio satde, como se na ativa estivessem.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA QUADRAGESI MA QUARTA - ATESTADO DE
AFASTAMENTO E SALARIOS

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a GVT fornecerd atestado c
afastamento e salarios, tendo, para tanto, um prazo de 15 dias Uteis.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - EMISSAO DE CAT

A GVT devera providenciar a abertura de CAT (Comunicacéo de Acidente do
Trabalho) a todos os seus empregados, quando se tratar de acidente de trabalho ou
doenca profissional, devidamente caracterizado em procedimento de investigacao
interna, bem como enviar copia dos mesmos ao SINTTEL.

Rela¢6es Sindicais
Sindicalizacdo (campanhas e contratacéo de sindicalizados)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - SINDICALIZACAO E
MENSALIDADE SINDICAL

A empresa se compromete a disponibilizar, até o quinto dia Gtil do més subsequente a
de competéncia, a guia de deposito bancario ou cheque nominal ao SINTTEL
referente as mensalidades sindicais, bem como relagdo discriminando o nome dc
empregados sindicalizados e o valor de sua contribuicdo individual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O desconto da contribuicdo mensal acima aludida
€ de 1% (hum por cento) do salario base dos trabalhadores que optarem pela



associacao a Entidade Sindical, sendo limitado a R$ 20,00 (vinte reais), que
sera recolhido na conta corrente do SINTTEL.

PARAGRAFO SEGUNDO - A GVT concorda que ao efetuar a contratacio de
um novo funcionario, fornecera uma ficha de filiacdo do sindicato. O
funcionério podera fazer a opcao pela filiagdo, devendo a ficha, devidamente
preenchida, ser encaminhada de forma imediata para o SINTTEL/PE.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - TRANSITO DE DIRIGENTES
SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais € permitido o acesso as dependéncias da empresa, durante
horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo ¢
pessoas impostas pela geréncia de seguranca da GVT, para tratar assuntos de interess
da categoria, ndo podendo trazer interrup¢do ao curso normal dos servicos e devera st
autorizado pela Geréncia de Recursos Humanos da GVT, sendo que, em se tratando ¢
areas restritas, a autorizacdo devera ser por escrito.

Liberacédo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DIRIGENTES E DELEGADOS
SINDICAIS

A GVT se compromete a liberar, os dirigentes sindicais, pelo tempo que se fizer
necessario, sem 6nus para 0 SINDICATO, para desenvolver atividades sindicais,
ficando a critério da Entidade Sindical indicar o (s) TRABALHADOR (es) a ser
liberado.

Paragrafo Primeiro - O SINDICATO deve solicitar, sempre por escrito e com
antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, a liberacdo de TRABALHADORES, dirigentes
e/ou delegados sindicais.

Paragrafo Segundo - A liberacdo de que trata a presente clausula sera sem prejuizo
da remuneragdo e beneficios concedidos aos TRABALHADORES liberados, como se
em efetivo exercicio estivesse.

Paragrafo Terceiro - A GVT garante, de acordo com o artigo 543 da CLT,
estabilidade aos dirigentes sindicais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LIBERAGCAO PARA
PARTICIPAC}AO EM EVENTOS SINDICAIS

A GVT se compromete a analisar, individualmente, os pleitos de liberacdo de
TRABALHADORES para participacdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados
de interesse da entidade sindical, desde que 0os mesmos sejam encaminhados com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.



Outras disposicoes sobre relacéo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO

As homologaces de rescisoes de contrato de trabalho serdo feitas dentro do que
dispde a Portaria NR. 3283 de 11/10/88 do Ministério do Trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Nio comparecendo o empregado, a empresa dai
conhecimento do fato ao SINTTEL, mediante comprovacéo de notificacdo do ato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - QUADRO DE AVISOS

A GVT facilitara a divulgacgdo, em seus quadros de avisos, de comunicados de interess
geral da categoria, que deverdo ser previamente encaminhados a area responsavel, pai
afixacdo em locais de facil visualizacdo e transito para os empregados.

Disposic¢des Gerais
Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ACAO DE CUMPRIMENTO
/SUBSTITUICAO PROCESSUAL

O SINTTEL representativo da categoria profissional podera intentar acdo c
cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872, PARAGRAFO Unic
da CLT, bem como atuar como substituto processual dos integrantes da categoria r
defesa de interesses individuais e/ou coletivos.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - MULTA DIARIA PELO
DESCUMPRIMENTO DO ACORDO

Em caso de descumprimento de qualquer clausula deste instrumento a parte ofendic
notificara a parte infratora para regularizar o ato faltoso, no prazo de 48 (quarenta
oito) horas, ou em tempo habil para tanto, a consenso das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Né&o respeitando o infrator o prazo estabelecido n
caput desta clausula, ficara este obrigado a pagar multa diaria até o adimplemento, n
valor equivalente ao salario minimo vigente a época, por infracdo, em favor da pari
ofendida.



PARAGRAFO SEGUNDO - Para todos os efeitos legais, consideram-se PARTE
apenas 0 SINTTEL e a GVT.

Outras Disposicdes
CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - MAO-DE-OBRA

A GVT respondera, na forma da lei, por obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
decorrentes de trabalhos prestados por pessoas contratadas para execucdo dos seus
Servigos.

a) A GVT signataria deste instrumento, quando contratar terceiros para execucdo de
seus servicos na area de TELECOMUNICACOES representada pelo SINDICATO
deverd orientar as EMPRESAS contratadas sobre o exato enquadramento de seus
TRABALHADORES na categoria deste SINDICATO, observando o presente Acordo
Coletivo de Trabalho e as obrigacdes legais e sindicais pertinentes e informar o
SINDICATO.

b) Caso a GVT venha se utilizar de mio de obra de ESTAGIARIOS, devera respeitar
integralmente as determinagdes constantes da legislacdo especifica.

c) A GVT se obriga a fornecer lista atualizada de todas as empresas prestadoras de
servico de méo-de-obra na 4rea de TELECOMUNICACOES. Se obrigando ainda, a
manter canal de comunicacdo para dirimir eventuais conflitos suscitados na vigéncia
do presente instrumento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - JUiZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir davidas surgidas na aplica¢cdo do
presente acordo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - OUTRAS DISPOSICOES

E, por estarem certos e ajustados, firmam o presente em 2 (vias) vias de igual teor, par:
os efeitos de direito.

MARCELO BELTRAO CORREIA
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DE PE

JORGE LUIZ CABRAL JR
Gerente
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

RODRIGO DE ARAUJO MAGALHAES CIPARRONE
Administrador



GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

UGO ULISSES ANTUNES DE OLIVEIRA
Gerente
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

ADRIANO SILVA ARAUJO
Gerente
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .



