ACORDO COLETIVO DE TRABALHO (2012/2013) que fazem entre si de um lado
ICATEL TELEMATICA SERVICOS E COMERCIO LTDA, doravante denominada
ICATEL, localizada na Rua Sargento Silvio Delmar Hollembach, 200 — Imbiribeira — Recife
- PE, CNPJ 04.163.433/0026-77, neste ato representado pelo Gerente Geral Sr. Paulo
José Bernardo Filho, CPF n°® 052.414.168-11 e, do outro lado, SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACC)ES, OPERADORES DE
SISTEMAS DE TV POR ASSINATURA, TRANSMISSAO DE DADOS E CORREIO
ELETRONICO, TELEFONIA MOVEL CELULAR, SERVICOS TRONCOLIZADOS DE
COMUNICACAO, RADIO CHAMADA, TELEMARKETING, PROJETO, CONSTRUCAO,
INSTALACAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E MEIOS FISICOS DE
TRANSMISSAO DE SINAL, SIMILARES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS
NO ESTADO DE PERNAMBUCO, doravante denominado SINTTEL, com sede na Rua
Afonso Pena, 333 — Boa Vista — Recife - PE, CNPJ 12.587.192/0001-63, neste ato
representado por seu Diretor, Sr. Marcelo Beltrdo Correia, CPF 300.002.704-15,
observada as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA 12 - DA DATA BASE

Fica convencionado que a data-base da categoria profissional dos TRABALHADORES, a
partir de 2012, passara a ser 1° de abril.

CLAUSULA 22 — VIGENCIA

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho de 01/04/2012 a
31/03/2013, ficando assegurado para todos os efeitos legais que a data-base 2012 sera
1° de abril.

CLAUSULA 32 - RECOMPOSICAO SALARIAL

A EMPRESA reajustara em 01/04/2012 os salarios de todos os seus TRABALHADORES
no percentual de 5,3 (cinco virgula trés por cento), de forma a recompor o0 mesmo poder
aquisitivo existente em 01/05/2011.

Paragrafo Unico: N&o seréo objetos de compensacao todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevacdo de nivel, promocao, aumento real, transferéncia, equiparacéo
salarial e término de aprendizagem.

CLAUSULA 42 - PISO SALARIAL

Fica fixado o menor piso salarial para ingresso no valor equivalente ao salario minimo
nacional.

Paragrafo unico: O piso salarial de que trata a presente clausula sera acrescido dos
respectivos adicionais, quando houver o seu recebimento por parte do TRABALHADOR
por determinacéao legal ou convencional.



CLAUSULA 52 - HORA EXTRA

A EMPRESA remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado
com adicional de 50% (cinquenta por cento). Aos domingos, feriados e folgas o adicional
sera de 100% (cem por cento).

CLAUSULA 62: ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno serd pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar em
horéario noturno, independentemente da data de admissao, no percentual de 20% (vinte
por cento) das 22h00 as 05h00, considerando-se a hora de 52:30.

Paragrafo Unico: Caso haja a continuidade da prestacéo de servigos, apds as 05h00, o
trabalho prestado sera considerado também, para todos os fins legais, como horario
noturno.

CLAUSULA 72 — REFEICAO
O valor do vale refeicdo sera reajustado a partir de 1° de abril de 2012.

a) Fica a EMPRESA obrigada a fornecer vale-refeicdo aos seus TRABALHADORES,
com valor minimo unitario facial de R$ 9,90 (nove reais noventa centavos), sendo
fornecido um vale para cada dia de trabalho no més, sendo assegurado a quantidade
minima de 26 (vinte e seis) vales no més, limitando a participacdo do TRABALHADOR a
10% (dez por cento) do valor fornecido no més.

b) A EMPRESA podera por necessidade eventual, efetuar o crédito referente ao vale-
refeicdo em destaque, na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias.

c) O pagamento do vale refeicdo deverd ser efetuado e disponibilizado ao
TRABALHADOR até o ultimo dia util do més anterior ao més de utilizacao.

CLAUSULA 82— VALE ALIMENTACAO

A EMPRESA fornecerd, inclusive no periodo das férias, vale alimentacdo aos
TRABALHADORES, no valor mensal de R$ 68,50 (sessenta e oito reais e cinquenta
centavos).

Paréagrafo Primeiro: A participagdo mensal do TRABALHADOR fica limitada a 10% (dez
por cento) por més.

Paradgrafo Segundo: O pagamento do vale alimentacdo devera ser efetuado e
disponibilizado ao TRABALHADOR até o ultimo dia atil do més anterior ao més de
utilizacao.

Paragrafo Terceiro: Excepcionalmente para 2012, a EMPRESA fornecera vale-
alimentacao adicional no valor de R$ 68,50 (sessenta e oito reais e cinquenta centavos),
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juntamente com os créditos do més 11/2012, com participagdo do empregado de 10% do
total fornecido.

CLAUSULA 92- VALE TRANSPORTE

A EMPRESA fornecerda, nos limites legais, vale transporte a todo TRABALHADOR que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagdo ser efetuada através de
formulario préprio.

Paragrafo Primeiro: O crédito do vale transporte devera ser efetuado e disponibilizado
ao TRABALHADOR até o ultimo dia util do més anterior ao més de utilizagao.

CLAUSULA 102 - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA

A EMPRESA se compromete a manter o plano de assisténcia médica, para todos os seus
Trabalhadores e dependentes legais, cuja participacdo dos Trabalhadores e dos
dependentes, que optarem pelo plano basico, sera de 20% do valor do plano béasico, com
o limite de 10% do salario nominal.

Paradgrafo Primeiro: Os empregados que optarem por planos superiores participarao
com a diferenca do valor do plano escolhido mais 20% do valor do plano basico.

Paragrafo Segundo: Fica pactuado que a EMPRESA néo procedera ao cancelamento do
convénio médico dos TRABALHADORES e dependentes em caso de afastamento
previdenciario.

CLAUSULA 112 — CONVENIO FARMACIA

A EMPRESA mantera convénio farméacia para todos TRABALHADORES.

CLAUSULA 122 - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apés 01/04/2012 sera assegurado o salario da funcao.
CLAUSULA 132 - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA mantera a realizacdo de exames médicos periodicos, sem 6nus, para todos
os TRABALHADORES, inclusive por ocasidao da rescisao contratual ou no prazo de sua
validade, previsto na forma da legislacéo vigente, fornecendo copia dos resultados.
CLAUSULA 142 - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

A EMPRESA fornecera obrigatoriamente, comprovantes de pagamento mensal, devendo
ser entregues até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas pelo
TRABALHADOR no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os
valores a serem depositados na conta vinculada do TRABALHOR, atitulo de FGTS.
CLAUSULA 152 - ADICIONAL PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislacéo vigente.

CLAUSULA 162 - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
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Fica pactuado que sera pago nos termos da legislacéo vigente.

Paragrafo primeiro. A EMPRESA devera preencher o Perfil Profissiografico
Previdencidrio — PPP (antigo DSS-8030), de acordo com as funcdes efetivamente
exercidas e ndo apenas relativamente ao cargo, na forma prevista no artigo 58 da Lei n°®
8213/1991.

CLAUSULA 172 — FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se
guando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entéo iniciar-se-a no segundo
dia util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvado o interesse do proprio TRABALHADOR em iniciar suas férias em outro dia da
semana, bem como ainda a politica anual de férias da EMPRESA, que devera ser
comunicada ao Sindicato dos TRABALHADORES.

Paragrafo Primeiro: Quando a EMPRESA cancelar férias por ela comunicada, devera
reembolsar o TRABALHADOR das despesas néo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30
(trinta) dias de aviso que, comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paradgrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem
dias ja compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos
mesmos.

CLAUSULA 182 - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A EMPRESA devera negociar e firmar o Acordo Coletivo de Trabalho do PPR do
exercicio 2.012 em até 60 (sessenta) dias da assinatura do presente Acordo Coletivo de
Trabalho, com o SINDICATO.

CLAUSULA 192 - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo nao
superior ao previsto no Art. 445 da CLT.

CLAUSULA 202 — MAO -DE-OBRA

A EMPRESA que se utilizar de mao de obra de reeducando proveniente do sistema
prisional. Obedeceréo aos termos do Convénio firmado com os entes publicos.

CLAUSULA 212 - PROMOCOES

Todas as promocdes deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo
ambos ser anotados na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

CLAUSULA 222 — CURSO TECNICO
A EMPRESA podera patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os
Trabalhadores, sem 6nus aos mesmos.



CLAUSULA 232 - SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto perdurar a substituicdo, o TRABALHADOR que néo tenha carater meramente
eventual que exercer a substituicdo fard jus a diferenca entre seu salario e o do
substituido, na proporcao da duragdo da substituicao, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituico eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a
constituir promocéo automatica no cargo ou funcdo, ndo sera admitido rebaixamento de
funcéo, salvo nos cargos de confianga ou substituicdo por afastamento previdenciario.

CLAUSULA 242 - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupcbes da jornada trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR,
ndo poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA 252 - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento dos salarios serd efetuado e disponibilizado ao TRABALHADOR para
saque, até o quinto dia util do més subsequiente.

Paragrafo Primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito
bancario, com excluséo do cartdo magnético, a EMPRESA estabelecera condicdes para
gue os TRABALHADORES possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em
gue for efetuado pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refeicao.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios serd antecipado para o dia util
imediatamente anterior, quando a data coincidir com sabados.

Paragrafo Terceiro: Se a EMPRESA vier a efetuara o pagamento dos salarios antes da
data obrigatdria legal, ficara dispensada de cumprir o “paragrafo primeiro” desta clausula.

CLAUSULA 262 - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A EMPRESA fara o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%) quando o
TRABALHADOR sair em férias, na forma da lei. Quando ndo forem concedidas férias no
periodo, a primeira parcela devera ser paga até 30/11/2012.

CLAUSULA 272 — AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situacdes
seguintes:

a) 2 (dois) dias consecutivos, quando do falecimento do cobnjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irméao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia econbmica;

b) 3 (trés) dias consecutivos, por ocasido do casamento;

c) A EMPRESA abonara as auséncias por acompanhamento de filhos e coénjuges,
sempre que apresentado atestado, limitado a 24 horas no periodo de 6 (seis) meses.



d) A licenca paternidade, inclusive para adotantes, serd de 5 (cinco) dias corridos, no
decorrer da primeira semana.

e) 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacédo voluntaria de
sangue, devidamente comprovada;

f) 1(um) dia em caso de internagédo hospitalar da esposa, companheira ou filho menor de
idade, devidamente comprovado;

g) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao
remuneradas, a EMPRESA nao descontard o DSR e feriados da semana respectiva, nos
casos de auséncia de TRABALHADOR motivada pela necessidade de obtencédo de
documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta
computada para efeito de férias e 13° salario.

h) Por meio periodo de 01 (uma) jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o
recebimento do PIS/PASEP. Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento
for efetuado pela EMPRESA ou no posto bancario localizado nas suas dependéncias.

i) A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho, dos deficientes fisicos, decorrentes da
comprovada manutencao de aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA 282 — PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Se o0 TRABALHADOR se ausentar do servico quando houver compensacao de horas e
justificar com Atestado Médico, 0 mesmo abrangerd toda a jornada, incluindo as horas de
compensacao.

CLAUSULA 292 - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

A EMPRESA concederad abono de faltas ao TRABALHADOR estudante nos dias de
provas bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou
reconhecido de ensino, pré-avisando o EMPREGADOR com o minimo de 72 (setenta e
duas) horas e comprovacao posterior, compensando na jornada de trabalho as horas
concedidas.

CLAUSULA 302 - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

A EMPRESA concedera abono de faltas ao TRABALHADOR estudante nos dias de
vestibular, cursos, provas bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial,
autorizado ou reconhecido de ensino, pré-avisando o EMPREGADOR com o minimo de
72 (setenta e duas) horas e comprovagao posterior, compensando na jornada de trabalho
as horas concedidas.

CLAUSULA 312 - CIPA

A EMPRESA obrigada ao cumprimento da legislagdo vigente quanto a “CIPA”,
convocando elei¢cbes, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato
através de edital, enviando copia ao SINDICATO representativo da categoria profissional
nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.



CLAUSULA 322 - AUXILIO AO DEPENDENTE PORTADOR DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

A EMPRESA concederd um auxilio mensal, no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), pago
através de folha de pagamento, para os trabalhadores que tenham filhos portadores de
necessidades especiais, desde que comprovado e validado pelo médico de trabalho de
empresa.

Paragrafo primeiro: A condicdo de portador de necessidades especiais, assim entendido
aquele que néo apresentar condi¢cdes minimas de independéncia e auto cuidado, devera
ser expressamente declarada anualmente, em laudo médico, nos termos legais, sujeito a
averiguacao por parte da empresa.

Paradgrafo segundo: Caso os cOnjuges sejam empregados da empresa, em qualquer
uma de suas filiais e/ou empresa do grupo econbémico, o pagamento de que trata o
"caput” , sera feito exclusivamente a um dos dois.

Paragrafo terceiro: Nas localidades onde nédo existam instituicbes especializadas em
atendimento a portadores de necessidades especiais, poderdo ser concedidos ao
empregado créditos até o limite do paragrafo primeiro desta clausula, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda do dependente PNE, sendo obrigatéria, nesses
casos, a apresentacdo a empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

CLAUSULA 332 - COMUNICACAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
EMPREGADOR, a comunicac¢éo de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA ao TRABALHADOR por escrito, contra recibo,
firmado pelo mesmo, esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal,
avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento das verbas rescisérias.

b) O TRABALHADOR dispensado sob alegacéo de falta grave devera ser avisado do
fato, por escrito, esclarecendo 0s motivos.,

CLAUSULA 342 — AVISO PREVIO

Nos casos de aviso prévio por dispensa sem justa causa, por parte do EMPREGADOR,
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou n&o;

b) A reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada
atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho,
mediante opg¢do unica do TRABALHADOR por um dos periodos, exercida no ato do
recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o TRABALHADOR podera
optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo ;



C) Caso seja 0 TRABALHADOR impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA,
fazendo, no entanto jus a remuneracgéo integral;

d) Ao TRABALHADOR que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao
EMPREGADOR, por escrito, e fizer prova de recolocacdo no mercado de trabalho, fica
garantido o seu imediato desligamento da EMPRESA e a anotacao da respectiva baixa na
CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada, em relacdo a essa parcela, a pagar
apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas
no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual opcéo
conforme letra “b” desta clausula;

e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia Gtil da semana;

f) Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis praticadas em
favor dos TRABALHADORES.

CLAUSULA 352 - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacdo de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, a
EMPRESA, quando solicitado, fornecerd ao TRABALHADOR uma carta de referéncia,
bem como, toda a documentacao dos cursos que o0 TRABALHADOR tenha concluido na
EMPRESA, ou. Justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-las.

CLAUSULA 362 - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

A Empresa mantendo servico proprio de assisténcia médica e/ou odontolégica, ou através
de convénio, os atestados médicos e/ou odontoldgicos terdo validade se fornecidos pelos
facultativos credenciados por estes servicos. Na hipétese de atestado fornecido por
profissional particular, o mesmo tera validade se endossado por facultativo credenciado
pelo convénio ou servi¢o proprio.

a) Serdo reconhecidos os atestados médicos e/ou odontolégicos passados por
facultativos do sindicato da categoria profissional, desde que obedecidas as exigéncias da
portaria MPAS n. 3370, de 09/10/84.

b) Os atestados médicos deverdo ser encaminhados, pelo trabalhador, diretamente ao

Departamento Médico ou RH da EMPRESA. Na falta dos respectivos departamentos, o
atestado médico podera ser entregue ao superior imediato.;

c) Néo sera exigida a comprovacao de aquisicdo de medicamentos.

d) Os atestados que retratem casos de urgéncia médica seréo reconhecidos sempre.

CLAUSULA 372 - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS/MATERIAIS
IFERRAMENTAS DE TRABALHO, VEICULOS.

A EMPRESA fornecerd aos TRABALHADORES, gratuitamente, uniformes, macacoes e
outras pecas de vestimenta que se fizerem necesséarias ao desempenho da funcédo e
compativel a regido e o clima.



a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecéo individual e
de seguranca, inclusive luvas, calcados especiais, 6culos de seguranca graduado, de
acordo com receita médica, quando por ela exigido na prestacdo do servico, ou a
natureza da atividade que assim determinar.

b)Os trabalhadores se obrigam a correta utilizacdo, manutencdo e limpeza adequadas
dos equipamentos, ferramentas/materiais de trabalho e veiculos que receberem.

CLAUSULA 382 - LOCACAO DE VEICULO

Fica facultado a EMPRESA, locar veiculos de propriedade do empregado para utilizacéo
na prestacao de servicos, sendo que os termos da locacéo serdo definidos pela empresa.

CLAUSULA 392 - COMISSAO PERMANENTE

O SINDICATO e a EMPRESA manterdao uma Comissdo Permanente para avaliacdo do
presente Acordo Coletivo de Trabalho e da legislacao trabalhista vigente.

CLAUSULA 40® - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS NA REGIAO

Caso a EMPRESA por qualquer motivo venha encerrar suas atividades totalmente na
base territorial do SINDICATO obriga-se a comunicar aos TRABALHADORES e ao
SINDICATO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com o compromisso de tratar
com os Sindicatos as dispensas ou eventual transicao.

CLAUSULA 412 - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

A EMPRESA, desde que comunicada sobre essas condicfes por escrito, antes da
rescisdo contratual, concedera estabilidade proviséria aos TRABALHADORES que
necessitem de até 12 (doze) meses para aquisicdo de aposentadoria por tempo de
servigo nos termos do Artigo 52 da Lei n°® 8213/91, desde que devidamente comprovados
e que tenham 5 (cinco) anos de servi¢o continuos de trabalho na EMPRESA.

Paragrafo Unico: O TRABALHADOR nessa condicdo ndo podera ser despedido, a ndo
ser em razédo de falta grave ou por mutuo acordo entre EMPRESA e TRABALHADOR, ou
encerramento de atividade do EMPREGADOR, sendo que nestas duas ultimas hipéteses,
mediante mediacdo do SINDICATO.

CLAUSULA 422 - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, a EMPRESA arcara com todas as despesas necessarias,
(hospedagem, alimentacgé&o, transporte, dentre outros), devendo o valor ser antecipado .
podendo ser disponibilizados através de cartdo coorporativo. Apds realizacdo das
despesas devera haver a prestacdo de contas pelo TRABALHADOR, de acordo com as
normas e procedimentos internos da mesma.

CLAUSULA 432 - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO



Fica permitido & EMPRESA signatéaria deste Acordo Coletivo de Trabalho a proceder ao
desconto em folha de pagamento quando oferecida a contraprestacdo de: seguro de vida
em grupo; transporte; vale-transporte; planos médicos-odontolégicos com participacéo
dos TRABALHADORES nos custos; alimentacdo; convénios com supermercados;
medicamentos; convénios com assisténcia médica; clube/agremiacbes e convénios com
instituicbes financeiras, quando expressamente autorizados pelo TRABALHADOR, por
escrito, da mesma forma, proceder-se- a com os descontos de contribui¢cdes sindicais e
outros descontos a favor da entidade sindical.

CLAUSULA 442 - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

A EMPRESA se obriga a manter as condicbes mais benéficas atualmente existentes e
aplicadas em cada Estado, inclusive no que tange aos beneficios praticados, reajustando-
0s nos termos da clausula de reajuste salarial.

CLAUSULA 452 - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatdrio para as categorias econdémicas e
de trabalhadores por elas abrangidas, as partes depositardo coépia da presente
Convencao Coletiva de Trabalho na Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho
(antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da Consolidacao das Leis do Trabalho, para
fins de registro e arquivo.

CLAUSULA 462 - PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensacdo de horas, o feriado sera pago na base da
jornada correspondente ao dia, como se nao houvesse feriado.

CLAUSULA 472 - DESCANSO REMUNERADO

A EMPRESA dispensara do trabalho, quando possivel e através de regime de
compensacao de horas, seus TRABALHADORES nos dias 24 e 31 de dezembro, bem
como a terca- feira de Carnaval sem prejuizo do salario e do Descanso Semanal
Remunerado “D.S.R’.

CLAUSULA 482 - COMPENSACAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO

Quando o feriado coincidir com o sdbado compensado durante a semana, a EMPRESA
deverd reduzir as horas diarias de trabalho em numero correspondente aquela
compensacao.

Paragrafo Unico: A EMPRESA e seus TRABALHADORES, de comum acordo, e com
anuéncia do SINDICATO, poderdo transformar o estabelecido no “caput” em
compensacao dos dias "pontes" antes ou apos feriados, ndo necessariamente no mesmo
més, obedecido o ano calendario.

CLAUSULA 492 - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

A EMPRESA podera adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esfor¢os
gue visem a racionalizagdo da composicao de equipes aos sabados e domingos, devendo
| negociar e firmar ACT especifico com o SINDICATO.
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CLAUSULA 502 — SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servicos, a EMPRESA podera adotar o regime de
sobreaviso, remunerando os TRABALHADORES envolvidos, a base de 1/3 (um terco) das
horas em que ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: O TRABALHADOR em regime de sobreaviso que vier a ser acionado
passara a receber horas extras a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando,
conforme clausula deste acordo que dispde sobre o pagamento de horas extras,
observando sempre as diretrizes das escalas de revezamento estampadas no presente
ACT.

CLAUSULA 512 - ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestard assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civel aos
TRABALHADORES que, a seu servico, vierem a se envolver em acidentes com veiculos,
exceto quando houver indicios de culpa dos mesmos, segundo apuracdo interna ainda
gue preliminar e/ou extrajudicial.

CLAUSULA 522 - JORNADA DE TRABALHO
A jornada de trabalho ser& de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
Paragrafo Primeiro: Serdo mantidas as jornadas de trabalho negociadas por meio de

acordos vigentes entre cada EMPRESA e os Sindicatos dos Trabalhadores.

Paragrafo Segundo: Para os TRABALHADORES lotados na area de informatica que
ocupam cargos de digitador e operador de computador, fica estabelecida a carga horéaria
de 36 (trinta e seis) horas semanais, distribuidas em 06 (seis) jornadas diarias de 6 (seis)
horas, com intervalo de 15 (quinze minutos).

CLAUSULA 532 - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

A EMPRESA manifesta neste ato, sua adesdo a Comissédo de Conciliacdo Prévia (CCP),
nos termos da Lei 9958/2000, constituida no &mbito de representacdo do SINDICATO.

CLAUSULA 542 - GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE

De acordo com o Artigo 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal, a licenca da empregada
gestante sera de 120 (cento e vinte) dias contados a partir do afastamento determinado
pelo médico.

CLAUSULA 552 — ALEITAMENTO MATERNO
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A EMPRESA devera respeitar a previsdo legal, no que tange a concessao de periodos
para aleitamento materno.
CLAUSULA 562 - AUXILIO CRECHE

A EMPRESA fornecera auxilio creche nos moldes previstos nos paragrafos 1° e 2° do
artigo 389 da CLT.

Paréagrafo primeiro: Fica assegurado o valor mensal no importe de R$ 120,00 (cento e
vinte) reais, caso a EMPRESA nao tenha creche conveniada. O reembolso sera feito
mediante apresentacao de comprovante de pagamento.

Paradgrafo segundo: Ficam ressalvadas as condigdes mais favoraveis aos
Trabalhadores, atualmente praticadas.

CLAUSULA 572 - GARANTIAS GERAIS

A Empresa devera manter todos os beneficios e vantagens praticadas em 31 de marco de
2012, observado o disposto na clausula Equalizacdo de Custos.

CLAUSULA 582 - REGISTRO DE PONTO

Em conformidade com o disposto na portaria n°® 373 do MTE, fica autorizado outras
formas de registro de ponto eletrdnico, devendo ser respeitado na integra a legislacédo
aplicavel a espécie.

CLAUSULA 592 - TESTE ADMISSIONAL

A realizacéo de testes praticos operacionais ndo podera ultrapassar a 1 (um) dia;
Paragrafo unico: A EMPRESA fornecera gratuitamente alimentacdo aos candidatos em
testes.

CLAUSULA 602 - LICENCA PARA ADOTANTES

A EMPRESA concedera licenca de 120 (cento e vinte) dias as TRABALHADORAS
adotantes.

CLAUSULA 612 - QUADRO DE AVISOS

A EMPRESA permitird a afixacdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos
TRABALHADORES, de matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacéo de
material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

CLAUSULA 622 — EQUALIZACAO DE CUSTOS
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A EMPRESA podera negociar com o SINTTEL condi¢gBes que equalizem os custos com a
mao de obra em relacdo aqueles vigentes em empresas concorrentes.

CLAUSULA 632 — SINDICALIZACAO

A EMPRESA quando solicitada por escrito cederd em dia e hora previamente fixados,
autorizacdo para que o SINDICATO possa fazer sua campanha de sindicalizagéo junto
aos TRABALHADORES, vedada a propaganda politico — partidaria.

CLAUSULA 642 - MENSALIDADE SINDICAL

A EMPRESA descontara a mensalidade sindical diretamente de seus
TRABALHADORES, desde que por eles autorizadas por escrito, devendo entregar 0s
respectivos comprovantes aos TRABALHADORES. O valor do desconto das
mensalidades sera depositado em conta bancaria do SINDICATO, até o décimo dia util
subsequente a competéncia do salario. A relacdo nominal dos TRABALHADORES
associados para controle da entidade sera encaminhada ao Sindicato.

CLAUSULA 652 - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do SINDICATO, devidamente credenciados,
nos locais de trabalho, a fim de orientar no tocante as condi¢cdes de higiene e seguranca
no trabalho. Tal acesso nao terd, jamais carater fiscalizatério.

CLAUSULA 662 - LIBERACAO PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a analisar, individualmente, os pleitos de liberacdo de
dirigentes sindicais eleitos na forma da lei para participacdo em cursos, seminarios e
eventos assemelhados de interesse da entidade sindical, desde que 0s mesmos sejam
encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e as liberacdes nao
venham a comprometer 0 bom andamento dos séricos, conforme avaliacao gerencial.

CLAUSULA 672 — SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS

A EMPRESA fica obrigada a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos seus
TRABALHADORES, sem a participacdo destes.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratado pela EMPRESA
devera conter clausula de auxilio funeral.,

Paragrafo Segundo: Caso a EMPRESA ja pratique o beneficio auxilio funeral de que
trata a presente clausula, ndo havera acumulo de beneficio. Nesta hip6tese, deverao ser
aplicadas as condi¢des mais favoraveis aos Trabalhadores.

CLAUSULA 682 — EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA mantera a realizacdo de exames periodicos, sem Onus para todos os

Trabalhadores, inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou prazo de sua validade,
previsto na forma regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados.
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CLAUSULA 692 - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informac¢des sobre condi¢cbes
de saude, relacbes de trabalho, e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES,
desde que o Sindicato solicite por escrito.

Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido ao
SINDICATO entregar ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissdes
se derem em grande nimero, 0 mesmo podera realizar palestra com fins elucidativos.

CLAUSULA 70° - REPRESENTANTE SINDICAL

Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada
grupo de 250 (duzentos e cinquenta) trabalhadores, com o minino de 01 (um)
representante.

CLAUSULA 712 - MULTA

Fixacdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) de R$ 600,00 (seiscentos reais) , por
infracé@o e por trabalhador, mediante notificagdo, em caso de descumprimento de qualquer
das clausulas contidas neste Acordo Coletivo de Trabalho e das normas previstas em Lei,
desde que ndo cominada com qualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da
parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infracdo, ndo
proceder a sua correcdo no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da
notificacao.

CLAUSULA 722 - ASSEDIO MORAL

A EMPRESA se obriga a informar seus TRABALHADORES que ndo sera admitida
nenhuma pratica de assédio moral.

CLAUSULA 732 - JUiZO COMPETENTE

Serd competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na
aplicacao do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA 742 — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os TRABALHADORES
integrantes da categoria profissional representada pelo SINDICATO e a EMPRESA que
subscrevem o presente instrumento na respectiva base territorial.

E por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Acordo Coletivo de
Trabalho em 3 (trés) vias de igual teor e forma.

CLAUSULA 752 - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatdrio para as categorias econémicas e
de Trabalhadores por elas abrangidas, as partes depositardo copia do presente Acordo
Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho
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(antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da Consolidacao das Leis do Trabalho, para
fins de registro e arquivo.

CLAUSULA 762 - ACAO DE CUMPRIMENTO

O SINDICATO na condicdo de representante legal da categoria profissional podera
intentar acao de cumprimento, na forma da Lei.

Recife, 26 de setembro de 2012.

PAULO JOSE BERNARDO FILHO MARCELO BELTRAO CORREIA
GERENTE GERAL - ICATEL DIRETOR - SINTTEL - PE
CPF 052.414.168-11 CPF: 300.002.704-15
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